
 

 

lZałącznik nr 7 

 
WARUNKI  DOTYCZĄCE  WYKONYWANIA  SERWISU 

TECHNICZNEGO  KAS  REJESTRUJĄCYCH 

 
1. Serwis techniczny kas rejestrujących może być wykonywany tylko 

na warunkach określonych w niniejszym załączniku. Za zorganizowanie 
serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego oraz jego właściwe działanie 
odpowiedzialny jest producent (importer). Wykonywanie serwisu przez 
inne podmioty wymaga autoryzacji producenta (importera). 

2. Punkt serwisowy serwisu technicznego kas o zastosowaniu 
specjalnym przeznaczonych do ewidencjonowania obrotów w zakresie 
usług przewozu osób i ładunków taksówkami może być prowadzony 
wyłącznie na terenie miast lub miejscowości, w których działają punkty 
legalizacyjne taksometrów prowadzone zgodnie z przepisami o miarach. 

3. Wykonujący serwis nie może dokonywać ingerencji w pamięć 
fiskalną kasy rejestrującej. 

4. Zaprzestanie prowadzenia serwisu przez producenta (importera), 
niezależnie od przyczyny, może być dokonane po uprzednim jego 
przekazaniu do prowadzenia przez przejmującego ten serwis. Kopię 
porozumienia należy przekazać do Ministerstwa Finansów w terminie 
7 dni od dnia jego podpisania. 

5. Dokumentację związaną z wykonywanym serwisem prowadzi 
właściwy urząd skarbowy oraz producent (importer) lub podmiot 
prowadzący autoryzowany serwis kas rejestrujących. 

6. Wykonujący serwis (serwisant) musi być wpisany na listę 
upoważnionych do jego wykonywania przez producenta (importera) lub 
podmiot prowadzący serwis oraz zgłoszony do właściwego urzędu 
skarbowego. 

7. Serwis kas stosowanych do prowadzenia ewidencji przez podatnika 
nie może być przez niego prowadzony i wykonywany oraz przez osobę 
zatrudnioną przez podatnika na podstawie stosunku pracy, zlecenia, 
umowy o dzieło, agencyjnej i innych umów o podobnym charakterze. 

8. Lista, o której mowa w ust. 6, musi być zgodna z ewidencją 
prowadzoną przez urzędy skarbowe oraz niezwłocznie aktualizowana na 
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bieżąco w przypadkach jej zmiany z jednoczesnym powiadomieniem 
o tym właściwego urzędu skarbowego przez producenta (importera). 

9. Wykonujący serwis musi niezwłocznie i bez opłaty interweniować 
na żądanie (wezwanie) właściwego organu skarbowego. 

10. Wykonujący serwis dokonuje na zlecenie podatnika 
obowiązkowego przeglądu technicznego kasy, o którym mowa w § 5 
ust. 1 pkt 6 i 14 oraz ust. 2 pkt 2 rozporządzenia. 

11. Prowadzący serwis kas jest obowiązany do przeszkolenia na swój 
koszt wskazanych przez urząd skarbowy urzędników w zakresie 
znajomości zastosowanych przez producenta procedur pracy kasy, 
przede wszystkim pod względem ich sprawdzalności. 

12. Przeglądem należy objąć: 

1) stan wszystkich plomb kasy i zgodność ich z zapisem w książce kasy 
i dokumentacją serwisu, 

2) stan obudowy kasy, 

3) czytelność dokumentów fiskalnych drukowanych przez kasę, 

4) program kasy, jego wersję, zgodność z zapisami w książce kasy 
i dokumentacją serwisu, 

5) poprawność działania kasy, w szczególności w zakresie emisji 
dokumentów fiskalnych, 

6) poprawność działania wyświetlacza klienta, 

7) stan płyty głównej, pamięci fiskalnej i modułu fiskalnego co do 
zgodności z dokumentacją konstrukcyjną kasy, a wynik przeglądu 
wraz z zaleceniami należy wpisać do książki kasy. 

13. Czynności serwisowe muszą być podjęte nie później niż w ciągu 
48 godzin od chwili zgłoszenia awarii kasy przez użytkownika. 
Wykonujący serwis nie może jednemu serwisantowi powierzyć do obsługi 
więcej niż 400 kas rejestrujących. 

14. Wykonujący serwis kasy rejestrującej musi legitymować się 
identyfikatorem nadanym przez producenta (importera) określonym 
w załączniku nr 8 do rozporządzenia. Identyfikator ważny jest przez rok 
od daty jego wydania i po upływie tego okresu wymaga przedłużenia jego 
ważności. 
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15. Dane identyfikacyjne serwisanta oraz serwisanta upoważnionego 
do zastępczego wykonywania serwisu danej kasy zostają wpisane do 
książki kasy rejestrującej. Serwisant wykonujący serwis zastępczo musi 
każdorazowo posiadać upoważnienie do wykonywania serwisu kasy, 
które zostaje wpisane i dołączone do książki kasy rejestrującej. 

16. Informacje o treści wpisów dokonywanych przez serwis określa 
wzór książki kasy rejestrującej, stanowiący załącznik nr 1 do 
rozporządzenia. 

17. Wszystkich wpisów w książce kasy należy dokonywać czytelnie, 
a wpisy o wykonanych czynnościach serwisowych muszą być czytelnie 
podpisane przez serwisanta i ostemplowane jego pieczęcią. 

18. Wykonujący obsługę serwisową kas rejestrujących, który 
dopuszcza się naruszenia warunków jej wykonywania lub, wykonując taki 
serwis, umożliwia podatnikowi niezgodne z prawdą, nierzetelne 
ewidencjonowanie dokonanych transakcji przy zastosowaniu kasy 
rejestrującej, traci upoważnienie do wykonywania serwisu kas 
rejestrujących lub jego prowadzenia bez możliwości jego ponownego 
wykonywania. 
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